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I. Wprowadzenie

Naczelng i niepodwazalng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Biblioteki
Publicznej Gminy Tarnowo Podgorne, jest dzialanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie,
poprzez wspieranie go w rozwoju i rozpoznawanie jego potrzeb. Majac na uwadze, ze dziecko wymaga
szczegolnej opieki i troski, w tym wilasciwej ochrony przed krzywdzeniem, zostat stworzony niniejszy
dokument, skierowany do pracownikéw Biblioteki Publicznej Gminy Tarnowo Podgoérne oraz rodzicow.
Dokument zostat tak zredagowany, by zyska¢ poczucie pewnosci, ze Biblioteka Publiczna Gminy Tarnowo
Podgérne zwana dalej “Bibliotekg” zawsze bedzie podejmowata wszelkie mozliwe dzialania, aby
zapobiega¢ krzywdzeniu dzieci.

Ilekro¢ w niniejszych procedurach jest mowa o:

» Kkrzywdzeniu dziecka — nalezy przez to rozumie¢ kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie oraz
zaniechanie dziatan ze strony osoby dorostej, ktére ujemnie wplywa na rozwdj fizyczny lub psychiczny
dziecka (definicja WHO). Krzywdzenie dzieci to tez bezczynno$¢ spoteczenstwa lub instytucji, a takze
rezultat takiej bezczynnosci, ktory ogranicza rowne prawa dzieci i zakloca ich optymalny rozwoj. Mozna
wyrdzni¢ nastgpujace wymiary zjawiska krzywdzenia dziecka:

przemoc psychiczna - przymus, grozby, obrazanie, wyzywanie, krytykowanie, straszenie,
szantazowanie, krzyczenie, wySmiewanie, lekcewazenie, karanie ciszg/milczeniem, izolacja,
przemoc fizyczna - szarpanie, kopanie, popychanie, policzkowanie, przypalanie papierosem,
bicie rekg przy uzyciu przedmiotow, klaps, stosowanie nadmiernej sity przy przytrzymywaniu
dziecka,

przemoc seksualna - gwalt, wymuszanie pozycia seksualnego, wymuszanie nieakceptowanych
zachowan seksualnych, przekraczanie granic fizyczno$ci dziecka, dotyk bez zgody,

przemoc ekonomiczna - unikanie ptacenia alimentéw, zakazywanie cztonkowi rodziny pracy lub
edukacji w celu zdobycia zatrudnienia, przywlaszczanie do swoich celéw wspdlnych srodkow na
utrzymanie rodziny,

zaniedbanie - glodzenie, niedostarczanie odpowiedniej ilosci jedzenia, nieodpowiednia higiena
lub jej brak, niezglaszanie si¢ z dzieckiem do lekarza (gdy tego wymaga), brak leczenia mimo
zalecen lekarzy, niedopilnowanie w kwestii edukacji, brak przejawiania zainteresowania, w jaki
sposdb dziecko spedza wolny czas, jaki ma zainteresowania, problemy oraz potrzeby,

alienacja rodzicielska - ograniczenie kontaktu i izolowanie dziecka od drugiego rodzica,
odcinanie drugiego rodzica od informacji dotyczacych dziecka, wymazywanie drugiego rodzica
z zycia dziecka, niszczenie zdje¢ 1 pamiatek, przedstawianie drugiego rodzica w ztym $wietle,
zakazywanie dziecku swobodnego mdéwienia i wyrazania mitosci do drugiego rodzica,
cyberprzemoc - przemoc z uzyciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
Podstawowe formy zjawiska to nekanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci, publikowanie
lub rozsylanie o$mieszajacych, kompromitujacych informacji, zdje¢, filmow z uzyciem sieci oraz
podszywanie si¢ w sieci pod kogo§ wbrew jego woli.

» przemocy domowej - nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie
lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace prawa
lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegolnosci:

narazajace t¢ osobg¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
naruszajace jej godnos¢, nietykalnosc¢ cielesna lub wolnos¢, w tym seksualna,



e powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby cierpienie
lub krzywdg,
e ograniczajace lub pozbawiajace t¢ osobg dostepu do srodkow finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielno$ci finansowe;j,
e istotnie naruszajgce prywatno$¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia, ponizenia
lub udrgczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej;
» pracowniku Biblioteki — nalezy przez to rozumie¢ osobg zatrudniong na podstawie umowy prace lub
umowy cywilno-prawnej;
» rodzicu - oznacza takze opiekuna prawnego dziecka oraz osobe lub podmiot sprawujacy piecze
zastepcza nad dzieckiem.

Il. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a
personelem — zachowania niedozwolone wobec matoletnich

Nadrzednym celem wszelkich dziatan podejmowanych przez pracownikow Biblioteki jest promowanie
dobra dziecka i jego najlepszego interesu. Personel traktuje kazde dziecko z szacunkiem, dbajgc o jego
godnos$¢ oraz potrzeby. Absolutnie niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie
wobec dziecka. Personel w pelni przestrzega obowigzujacego prawa, wewnetrznych przepisow instytucji
oraz swoich kompetencji w celu osiggniecia tych celow. Zasady tworzenia bezpiecznych relacji z dzie¢mi
obowiazuja wszystkich pracownikow, stazystoOw oraz wolontariuszy i sg potwierdzone przez podpisanie
odpowiedniego o§wiadczenia

Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieémi. Nalezy za kazdym
razem rozwazy¢, czy reakcja, komunikat lub dzialanie wobec dziecka jest adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.

Pracowniku! Dzialaj w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢é ryzyko blednej
interpretacji Twojego zachowania.

Przemoc emocjonalna, psychiczna lub werbalna

Przemoc emocjonalna ma miejsce, gdy osoba dorosta nieustannie krytykuje dziecko, grozi mu lub je
wyklucza z pewnych aktywnos$ci, obnizajac jego poczucie wartosci. Krytyka nie jest zabroniona. Krytyka
jest wazna dla nauki, rozwoju i doskonalenia dzieci. Podobnie, zarty i $miech pomagaja tworzy¢ wiezi
miedzy ludzmi i poczucie wspolnoty. Réznica pomigdzy przemoca psychiczna, a krytyka polega na tym, iz
w przemocy psychicznej wykorzystywanie emocjonalne idzie za daleko. Krytyka przestaje by¢ motywujaca,
a zarty nie sa $mieszne. Przemoc emocjonalna moze rani¢ i powodowac szkody, podobnie jak przemoc
fizyczna.

Zachowania niedozwolone w komunikacji z maloletnimi:

» Zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie dziecka.

» krzyczenie na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.
» Uzywanie jezyka agresywnego, ironicznego lub ponizajacego.

» Nasmiewanie si¢ z dziecka i zachecanie do tego innych.



» Ujawnianie informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0s6b nieuprawnionych, w tym wobec
innych dzieci.

» Zachowywanie si¢ w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny. Obejmuje to uzywanie wulgarnych stow,
gestow 1 zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz
atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

» angazowanie si¢ w niewlasciwe korzystanie z mediow spotecznosciowych, w tym wdawanie si¢
w prywatne rozmowy z dziecmi w mediach spoteczno$ciowych i zamieszczanie komentarzy oraz
udostepnianie zdjec i filmow, ktdre moglyby zagrozi¢ ich dobru lub wyrzadzi¢ im krzywdg.

» publikowanie zdje¢, filméw, innych informacji o dzieciach i ich rodzinach w osobistych mediach
spotecznosciowych, np. na Facebooku lub stronach internetowych lub w mediach spotecznosciowych
Biblioteki, bez zgody zainteresowanych dzieci i ich rodzicow.

Zachowania pozadane w komunikacji z maloletnimi:

» Cierpliwo$¢ i szacunek w komunikacji z dzie¢mi

» Shuchanie uwaznie dzieci i udzielanie im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku, ewentualnej
niepelnosprawnosci i danej sytuacji.

» Komunikowanie si¢ z matoletnimi w sposob konstruktywny, odpowiedni na do ich wieku.

» Podejmowanie decyzji dotyczacych dziecka, informowanie je o tym i staranie si¢ bra¢ pod uwage jego
oczekiwania.

» Szanowanie prawa dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstapienie od zasady poufno$ci, aby
chroni¢ dziecko, wyjasnienie mu to najszybciej jak to mozliwe.

» Zapewnienie dziecka, ze je$li czuja si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie (w zaleznosci od procedur
interwencji, jakie przyjela instytucja) i mogg oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Przemoc fizyczna

Kazde przemocowe dzialanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieja jednak sytuacje, w ktorych
fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzia
na potrzeby dziecka wdanym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst
kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownos$ci kazdego takiego kontaktu
fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec
innego. Kieruj si¢ zawsze swoim profesjonalnym osadem, shuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje
dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac §wiadomos¢, ze nawet przy
Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

Zachowania niedozwolone w kontaktach z maloletnimi:

» Nie wolno bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob narusza¢ integralnosci fizycznej dziecka.

» Nigdy nie dotykaj dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

> Nie angazuj si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy
fizyczne.



Zalecenia:

» Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

» Zachowaj szczegodlng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie do§wiadczenia moga czasem sprawié¢, ze dziecko
bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi.
W takich sytuacjach powinienes$ reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i poméc dziecku zrozumieé
znaczenie osobistych granic.

» Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigza¢ si¢ z jakakolwiek
gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy. Jesli bedziesz §wiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych
zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe¢
odpowiedzialng i/lub postap zgodnie zobowigzujaca procedurg interwencji.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow
kulturalnych.

» Nie wolno zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotyka¢ si¢ z nimi poza godzinami
pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon,
e-mail, komunikatory, profile w mediach spoteczno$ciowych).

» Je$li zachodzi taka konieczno$¢, wihasciwg formg komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaly stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

» Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, musisz poinformowaé o tym
dyrekcje, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci musza wyrazi¢ zgodg na taki kontakt.

» Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sg
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufno$ci wszystkich informacji
dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw oraz opiekunow.

I1l. Zasady bezpiecznej relacji dziecko-dziecko. Zachowania
niedozwolone matoletnim

Zachowania negatywne:

» Krzyczenie na kolezanki, kolegow, lekcewazenie, obrazanie, wy$miewanie, wykluczanie z grupy;

» Uzywanie jezyka nienawisci ani tzw. hejtu;

» Bicie, szturchanie, popychanie oraz inny sposob naruszania nietykalnosci fizycznej kolezanki/kolegi,

uzywanie jakiejkolwiek przemocy fizycznej;

» Nagrywanie oraz rozpowszechnianie wizerunku kolegi/kolezanki bez ich jego/jej wyraznej zgody;

» wyrazanie negatywnych, przeSmiewczych komentarzy na temat zachowania, pracy, wygladu
kolegéw/kolezanek;
Pozyczanie rzeczy innych bez ich zgody;

Zabieranie ukrywanie rzeczy innych osob;

Spozywanie alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji ani zach¢canie do ich
spozycia kolegoéw/kolezanek.

Y V VY



Zachowania pozytywne:

>

>

Komunikowanie si¢ w sposob pozytywny, wyrazajac swoje mysli i uczucia w jasny sposob. Otwarcie
si¢ na wystuchiwanie innych dzieci i szanowanie ich opinii.

Wykazanie zrozumienia i wspodtczucia wobec uczu¢ innych dzieci. Utozsamianie si¢ z ich
perspektywa i reagowanie W empatyczny sposob.

Wspieranie si¢ nawzajem, aby tworzy¢ pozytywne srodowisko. Pomaganie sobie w trudnych
sytuacjach, dzigki czemu relacje sg oparte na wzajemnym wsparciu.

Dzielenie si¢ pomystami i do$wiadczeniami. Dzielenie si¢ pomaga w budowaniu wigzi
i wzmacnianiu poczucia wspoélnoty.

Oferowanie sobie wzajemnej pomocy w sytuacjach trudnych, uczac sie¢ od siebie nawzajem
i budujac wzajemne zaufanie.

Uczenie sie bycia uczciwym i wyrazanie szczerze swoich potrzeb i oczekiwan w relacji z innymi
dzie¢mi.

Wzmacnianie poczucia whasnej warto$ci u swoich rowiesnikow, komplementowanie ich osiagnie¢ i
wyrazanie wsparcia.

Wszelkie przejawy przemocy, agresji, w tym fizycznej miedzy matoletnimi, jest niezwlocznie przerwane
przez pracownika Biblioteki.

V.

V.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internet

Korzystanie z komputeréw i Internetu dozwolone jest wylacznie w celach informacyjnych
i edukacyjnych. Biblioteka moze stosowac oprogramowanie blokujace dostep do stron zawierajacych
tresci niezgodne z prawem oraz powszechnie uznanych za obsceniczne lub obrazliwe.

Maksymalny czas pracy przy stanowisku komputerowym wynosi 1 godzing. W przypadku braku osob
zainteresowanych praca przy komputerze, ten czas moze zosta¢ wydtuzony. Przy stanowisku moze
znajdowac si¢ 1 osoba.

Uzytkownik stanowiska komputerowego przyjmuje do wiadomosci i akceptuje monitorowanie jego
pracy. W przypadku naruszenia zasad uzytkowania nastgpuje natychmiastowe przerwanie sesji
uzytkownika.

Uzytkownicy sa odpowiedzialni za swoje dziatania online. Nalezy unika¢ publikowania,
udostepniania lub rozpowszechniania nieodpowiednich tresci.

Zakazuje si¢ dostgpu do, publikowania i rozpowszechniania tresci pornograficznych, nielegalnych,
obrazliwych, dyskryminujgcych lub w inny sposob naruszajacych zasady etyki i prawa.

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

Biblioteka zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie

Z zobowigzujacymi przepisami prawa.



W naszych dziataniach kierujemy si¢ odpowiedzialnos$cig i rozwaga wobec utrwalania, przetwarzania,

uzywania i publikowania wizerunkoéw dzieci. Dzielenie si¢ zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci stuzy
dokumentowaniu dziatan Biblioteki i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci.

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkéw dzieci poprzez:

» Pobieranie pisemnej zgody rodzicéw/opiekunéw prawnych przed zrobieniem i publikacja zdjecia

Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, impreza
publiczna, zgoda rodzicéw/opiekunéw nie jest wymagana

Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie.

Unikanie podpisywania zdje¢é, nagran informacjami identyfikujgcymi dziecko z imienia i nazwiska - nie
dotyczy dzieci biorgcych udziat w konkursach.

Zmnigjszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran dzieci poprzez przyjecie
zasad:

- wszystkie dzieci znajdujace si¢ na zdjeciu/nagraniu musza by¢ ubrane, a sytuacja zdjecia/nagrania nie
jest dla dziecka ponizajaca, oSmieszajgca ani nie ukazuje go w negatywnym kontekscie

- zdjecia/nagrania dzieci powinny si¢ koncentrowaé na czynnosciach wykonywanych przez dzieci
i w miar¢ mozliwosci przedstawia¢ dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.

Jesli rodzice/opiekunowie nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka, bgdziemy respektowac
ich decyzje. Ustalimy z rodzicami/opiekunami prawnymi w jaki sposob osoba rejestrujgca wydarzenie
bedzie mogla zidentyfikowa¢ dziecko, aby nie utrwalaé jego wizerunku na zdjeciach indywidualnych

i grupowych.

V1. Jak rozpozna¢ przemoc wobec matoletniego?

Wystepowanie pojedynczego symptomu nie zawsze mowi o tym, ze dziecko do§wiadcza przemocy, jesli

jednak symptom powtarza sie, badz wystepuje ich kilka réwnocze$nie z duzym prawdopodobienstwem
mozemy okresli¢, ze mamy do czynienia z krzywdzeniem dziecka.

PRACOWNICY BIBLIOTEKI ZAREAGUJA, GDY:

YVVYVVY

v

Dziecko jest czesto brudne, nieprzyjemnie pachnie,

Dziecko kradnie jedzenie, pienigdze itp.,

Dziecko zebrze,

Dziecko jest gtodne,

Dziecko nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularow itp.,

Dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci itp.), ktorych
pochodzenie trudno jest wyjasni¢. Obrazenia sa w rdznej fazie gojenia,

Podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja si¢ niewiarygodne, niemozliwe,
niespojne itp. Dziecko czesto je zmienia,

Pojawia si¢ nieche¢ przed udziatem w zajeciach,

Dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody,
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Dziecko boi si¢ rodzica lub opiekuna, boi si¢ przed powrotem do domu,

Dziecko wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,

Dziecko jest bierne, wycofane, ulegle, przestraszone, depresyjne itp. lub zachowuje si¢ agresywnie,
buntuje si¢, samookalecza sig¢ itp.,

Dziecko ucieka w $wiat wirtualny (gry komputerowe, Internet itp.),

Dziecko uzywa srodkoéw psychoaktywnych,

Dziecko nadmiernie szuka kontaktu z innym dorostym (tzw. ,,lepko$¢” dziecka),

Dziecko moczy i zanieczyszcza si¢ bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok
okreslonych osob,

Dziecko ma otarcia naskdrka, bolesnos¢ narzadoéw piciowych i/lub odbytu,

Dziecko jest rozbudzone seksualnie niestosownie do wieku,

Dziecko ucieka z domu,

Nastgpila nagla i wyrazna zmiana zachowania dziecka,

Dziecko mowi o przemocy, opowiada o sytuacjach, ktorych doswiadcza,

PRACOWNICY BIBLIOTEKI ZWROCA UWAGE, GDY:

>
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Rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujgce lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnienia przyczyn
obrazen dziecka,

Rodzic (opiekun) odmawia, nie utrzymuje kontaktow z osobami zainteresowanymi losem dziecka,
Rodzic (opiekun) méwi o dziecku w negatywny sposob, ciagle obwinia, poniza i strofuje dziecko (np.:
uzywajac okreslen takich, jak ,,idiota”, ,,gnojek”, ,,géwniarz”),

Rodzic (opiekun) poddaje dziecko surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy lub zbyt pobtazliwy lub
odrzuca dziecko,

Rodzic (opiekun) nie interesuje si¢ losem i problemami dziecka,

Rodzic (opiekun) czesto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktorym aktualnie przebywa dziecko,

Rodzic (opiekun) jest apatyczny, pograzony w depresji,

Rodzic (opiekun) zachowuje si¢ agresywnie,

Rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscig np.: reaguje nieadekwatnie do sytuacji,
wypowiada si¢ niespojnie,

Rodzic (opiekun) nie ma $wiadomosci lub neguje potrzeby dziecka,

Rodzic (opiekun) faworyzuje jedno z rodzefstwa,

Rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym z dzieckiem (na przyktad
podczas zabawy),

Rodzic (opiekun) naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych.

JAK ROZMAWIAC Z DZIECKIEM KRZYWDZONYM ?

YVVVYVYVVYYY

Zadbaj o sprzyjajace warunki rozmowy.

Przyjmij pozycje ciata dostosowang do pozycji dziecka — usigdz lub przykucnij.

Uzywaj jezyka zrozumiatego dla dziecka.

Okazuj dziecku szacunek, akceptacje i empatyczne zrozumienie.

Badz cierpliwy — dziecko moze zaprzecza¢ prawdzie.

Nie naciskaj na dziecko — wyznanie calej prawdy moze taczy¢ si¢ z ogromnym lekiem.

Unikaj naprowadzania dziecka na odpowiedzi, ktore chciatby$ ustyszec.

Okaz zrozumienie, ze nie latwo jest mowi¢ o trudnych sprawach, zwlaszcza jesli dotycza rodziny.
Pochwal za odwage podjecia rozmowy tj. nie za tre$¢ rozmowy, lecz za to, ze mowi.



» Badz swiadomy oznak zaniepokojenia dziecka o los rodzicow — nie wypowiadaj przy nim negatywnych
opinii o rodzicach.
» Nazwij przemoc — przemocg i pokaz dziecku, ze nie jest winne tego, co zrobit dorosty.
» Wesprzyj dziecko — utwierdz w przekonaniu, ze nie tylko je to spotkato, ze wiele dzieci przezywa
podobne problemy.
» Wyjasnij dziecku w przystepny sposob, co zamierzasz dalej robi¢. Pamigtaj, jak trudna jest sytuacja
dziecka ze wzgledu na:
e wstyd,
e poczucie winy,
e strach przed ponownym skrzywdzeniem,
e tajemnice,
e lojalno$¢ wobec sprawcy przemocy.

VII. Procedura interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez
osobg ze srodowiska rodzinnego

» W przypadku uzyskania przez pracownika Biblioteki informacji, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki shluzbowej i przekazania uzyskanej informacji
Dyrektorowi. Dyrektor wzywa rodzicéw dziecka, ktorego krzywdzenie podejrzewa i informuje ich
0 podejrzeniach. Dyrektor powinien sporzadzi¢ opis sytuacji rodzinnej dziecka na podstawie rozmow
z dzieckiem i rodzicami.

» W przypadku gdy wyzej wymienione kroki okazg si¢ nieskuteczne, a pracownicy oraz Dyrektor nadal
posiadaja prze§wiadczenie, iz dziecko moze doznawaé krzywdy w §rodowisku rodzinnym Dyrektor
ma obowigzek powiadomi¢ o tym: pomoc spoteczna, policje w celu podjecia przez te instytucje dziatan
w ramach swoich obowigzkéw stuzbowych.

» Szczegblng czujnosé nalezy zachowaé w sytuacji, gdy dziecko nie jest objete opiekg i wsparciem
zadnych instytucji. Jest to dziecko, ktore moze by¢ pozostawione samo sobie i problem jego
krzywdzenia moze zosta¢ niezauwazony. Sktadajac zawiadomienie (telefonicznie, pisemnie, ustnie,
mailowo) uruchamia si¢ procedury chronigce dziecko. Ztozenie zawiadomienia nie wymaga zgody
rodzicow lub opiekunow krzywdzonego dziecka.

»  Wszyscy pracownicy Biblioteki, ktorzy powzieli informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje
z tym zwigzane, sg zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

» W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek na zdrowiu
nalezy niezwlocznie poinformowa¢ odpowiednie shuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwoniac
pod numer 112 lub 999 (pogotowie).



VIIIl. Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka przez
pracownika Biblioteki

» Osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka przez pracownika zglasza problem Dyrektorowi,
a w przypadku jego nicobecnosci osobie zastepujacej go.

» Dyrektor odsuwa pracownika od bezposredniej pracy z dzie¢mi do czasu wyjasnienia zdarzenia.

» Dyrektor przeprowadza rozmowe z dzieckiem, jego rodzicami i innymi osobami majacymi lub
mogacymi mie¢ wiedzg¢ o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka. Dyrektor stara
si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.

» Dyrektor organizuje spotkanie/a z rodzicami/opiekunami dziecka, ktérym przekazuje informacje
0 potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub
stuzb;

» W przypadku, gdy wobec dziecka popelniono przestepstwo, Dyrektor sktada zawiadomienie
o mozliwosci popetnienia przestgpstwa we wlasciwej miejscowo jednostce policji lub prokuratury;

» W przypadku gdy pracownik dopuscit si¢ wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz popelnienie
przestepstwa na jego szkodg, Dyrektor powinien zbadaé¢ wszystkie okoliczno$ci sprawy, w szczegolnosci
wyshucha¢ pracownika/wspotpracownika podejrzewanego o krzywdzenie, dziecko oraz innych
swiadkow zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegolnosci gdy doszto
do dyskryminacji lub naruszenia godnos$ci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku pracCy z osoba,
ktéra dopuscita si¢ krzywdzenia.

IX. Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka przez
rowiesnikow

» W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w Bibliotece (np. na
zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzeniem
oraz jego rodzicami/opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego
rodzicami/opiekunami. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami majacymi wiedze¢ o zdarzeniu.
W trakcie rozmow nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego.

» Wspolnie z rodzicami/opickunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowac plan naprawczy, celem
zmiany niepozadanych zachowan.

» Z rodzicami/opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowaé plan zapewnienia mu
bezpieczenstwa, wlaczajac w ten plan sposoby odizolowania go od zrodet zagrozenia.

> W trakcie rozméw nalezy upewnic si¢, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka samo
nie jest krzywdzone przez rodzicow/opiekunéw, innych dorostych badz inne dzieci. W przypadku
potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podja¢ interwencj¢ takze w stosunku do tego dziecka.

> Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie
stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowa¢ wlasciwy miejscowo sad rodzinny lub policje
poprzez pisemne zawiadomienie.

» Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi
przestgpstwo, wowczas nalezy poinformowaé wilasciwa miejscowo jednostke policji lub prokuratury
poprzez pisemne zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa.



X. Procedura ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami
w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie

W przypadkach wystapienia incydentu naruszenia bezpieczenstwa, zwlaszcza wobec naruszenia prawa,
dziatania Biblioteki cechuje otwarto$¢ w dzialaniu, szybka identyfikacja problemu — okreslenie
szkodliwych lub niezgodnych z prawem zachowan - i jego rozwigzywanie adekwatnie do poziomu
zagrozenia, jakie wywotato w jednostce. Dyrektor oraz pracownicy w swoich dzialaniach uwzgledniaja
kontekst indywidualnych przypadkéw, srodowiskowe tto oraz reaguja adekwatnie do poziomu
odpowiedzialnos$ci i winy matoletniego.

Informacja o tym, ze w jednostce doszto do cyberprzemocy, moze pochodzi¢ z réznych zrodel. Osobag
zglaszajaca fakt przesladowania moze by¢ poszkodowane dziecko, jego rodzice lub inne dzieci —
swiadkowie zdarzenia, pracownicy.

SPOSOB POSTEPOWANIA:

» Osoba posiadajgca wiedze o zajSciu powinna przekazaé¢ informacje¢ Dyrektorowi.

» Do zadan jednostki nalezy ustalenie okolicznosci zdarzenia i ewentualnych $wiadkow. Dyrektor
powinien dokona¢ analizy zdarzenia i zaplanowac¢ dalsze dziatania.

» Dyrektor lub osoby przez niego wyznaczone, o ile to mozliwe zabezpieczaja dowody i ustalajg
tozsamos¢ sprawcy cyberprzemocy.

Zabezpieczenie dowodow

» Wszelkie dowody cyberprzemocy powinny zosta¢ zabezpieczone i zarejestrowane. Nalezy zanotowaé
date i czas otrzymania materialu, tre§¢ wiadomos$ci oraz, jesli to mozliwe, dane nadawcy (nazwe
uzytkownika, adres e-mail, numer telefonu komérkowego itp.) lub adres strony www, na ktorej pojawity
si¢ szkodliwe tresci czy profil.

» Zabezpieczenie dowodow nie tylko utatwi dalsze postegpowanie dostawcy ustugi (odnalezienie sprawcy,
usuniecie szkodliwych tre§ci z serwisu), ale rowniez stanowi material, z ktérym powinny zapoznac si¢
wszelkie zaangazowane w sprawe osoby: Dyrektor, pracownicy Osrodka, rodzice, policja, jesli doszto
do ztamania prawa.

» Oérodek podejmuje dziatania majace na celu identyfikacje sprawcy cyberprzemocy.

» W sytuacji, kiedy ustalenie sprawcy nie jest mozliwe, przy wspoétudziale rodzicow (opiekundow
prawnych) nalezy skontaktowac¢ si¢ z dostawca ushugi w celu usuniecia z Sieci kompromitujacych lub
krzywdzacych materiatow.

» W przypadku, gdy zostalo zlamane prawo, a tozsamosci sprawcy nie udato si¢ ustali¢ nalezy
bezwzglednie skontaktowac si¢ z policja.

Dzialania wobec sprawcy cyberprzemocy

» W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest znany i jest on Uzytkownikiem Biblioteki, Dyrektor
powinien podja¢ nastepujace dziatania:



e przeprowadzi¢ rozmow¢ z matoletnim, ktorej celem jest ustalenie okoliczno$ci zajscia, wspolnie
zastanowic¢ si¢ nad jego przyczynami i poszukac rozwigzania sytuacji konfliktowe;;
e omowic z dzieckiem skutki jego postepowania i poinformowaé o konsekwencjach, ktore zostang
waobec niego zastosowane;
e zobowigza¢ sprawcg do zaprzestania swojego dzialania i usunigcia z Sieci szkodliwych
materiatow;
e ustali¢ ze sprawcag sposob zado$éuczynienia wobec ofiary cyberprzemocy.
Jesli w zdarzeniu brala udziat wigksza grupa dzieci, nalezy rozmawia¢ z kazdym z nich z osobna,
zaczynajac od lidera grupy.
Osoby uczestniczace w wyjasnieniach zdarzenia (pracownicy) zobowigzani sg do sporzadzenia notatki
shuzbowej z rozmoéw ze sprawca, ich rodzicami oraz $wiadkami zdarzenia.
Jesli zostaly zabezpieczone dowody cyberprzemocy, nalezy je réwniez wiaczy¢ do dokumentacji
zdarzenia (wydruki, opis, itp.).
Nie nalezy konfrontowa¢ sprawcy i ofiary cyberprzemocy.
Rodzice sprawcy zostaja poinformowani o przebiegu zdarzenia i zapoznani ze zgromadzonym
materiatem, a takze z decyzja w sprawie dalszego postgpowania i podjetych przez jednostke srodkach
dyscyplinarnych wobec ich dziecka.
W przypadku szczegoélnie drastycznych aktow agresji z naruszeniem prawa, Dyrektor zobowigzany jest
zglosi¢ te fakty policji.

XI. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie

pracownikow Biblioteki do stosowania Standardow

Dyrektor Biblioteki jest odpowiedzialny za przygotowanie pracownikow do stosowania Standardoéw

Ochrony Matoletnich. Do zadan Dyrektora w szczegolnosci nalezy:

YV VY

Y

przygotowanie pracownikow do stosowania Standardéw Ochrony Maloletnich,

szkolenie pracownikdéw ze stosowania standardow ochrony matoletnich,

przekazywanie materiatow edukacyjnych pracownikom,

odbierania od pracownikdw o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ z zasadami ochrony matoletnich
1 zobowigzaniu do ich stosowania,

dokumentowanie czynnosci.

XIl. Monitoring stosowania Standardow Ochrony Matoletnich

Dyrektor Biblioteki jest odpowiedzialny za Standardy Ochrony Maloletnich. Do jego obowiazkow

nalezy:

» monitorowanie realizacji Standardow,
» reagowanie na sygnaly naruszenia niniejszych Standardow,

» prowadzenie rejestru zgloszen,
» proponowanie zmian z niniejszych Standardach.



Dyrektor w razie potrzeby wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i oglasza pracownikom nowe
brzmienie. Podczas zebran pracowniczych Dyrektor przypomina pracownikom o obowiazujacych
w jednostce procedurach oraz zasadach.

Dyrektor co najmniej raz na dwa lata dokonuje oceny standardow w celu zapewnienia ich dostosowania
do aktualnych potrzeb oraz zgodno$ci z obowigzujacymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny
nalezy pisemnie udokumentowac.

XII. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych
lub zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru
matoletniego

W kazdym z przypadkéw ujawnionych lub zgltoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru
matoletniego sporzadzana jest notatka przez pracownika lub Dyrektora Biblioteki. Notatk¢ oraz inne
dokumenty zgromadzone w danej sprawie przechowuje sie w gabinecie Dyrektora.

XIV. Zasady udostgpniania Standardow Ochrony Matoletnich

Ogloszenie Standardow Ochrony Matoletnich nast¢puje w sposob dostepny dla pracownikow,
W szczegdblnosci poprzez umieszczenie Standardow w pokoju socjalnym oraz poprzez przestanie ich tekstu
droga elektroniczng.

Rodzice/opiekunowie Uzytkownikéw Biblioteki zostaja poinformowani o Standardach Ochrony
Maloletnich poprzez udostepnienie na stronie internetowej Biblioteki oraz umieszczenie ich
w wypozyczalni.

Dzieci zostaja poinformowane o wejsciu w zycie Standardow Ochrony poprzez udostepnieniu na
stronie internetowej Biblioteki oraz umieszczeniu ich w wypozyczalni.



Zalgcznik Nr 3 do Zarzadzenia Nr 11/2024
Dyrektora Biblioteki Publicznej Gminy Tarnowo Podgoérne
Z dnia 14 sierpnia 2024 r.

Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu si¢ z Standardami Ochrony Maloletnich

(stanowisko)

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisana/y o$wiadczam, ze zapoznatem/tam si¢ z Standardami Ochrony Matoletnich w Bibliotece
Publicznej Gminy Tarnowo Podgoérne i przyjmuje ja do realizacji.

(czytelny podpis)



